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บันทึกการแก้ไขนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

 

ล าดับ วันที่ได้รับอนุมัติ วันที่บังคับใช้ สาเหตุการแก้ไข 

1 
19/12/2561 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 19/2561) 

28/01/2562 นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับแรก 

2 
25/02/2562 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2562) 

07/03/2562 

 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 1 
1) ข้อ 5.6.1 แก้ไขจาก “ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล” เป็น “รอง

กรรมการผู้จดัการ สายงานส านักงาน”    

2) ข้อ 8.1.2 แก้ไขจาก “บุคคลที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝา่ยส านักเลขาประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร” เป็นบุคคลทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ รองกรรมการผูจ้ัดการ สายงานส านักงาน กรรมการ

ผู้จัดการทุกสายงาน”   

3 
23/07/2564 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 6/2564) 

02/08/2564 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 2 
1) หน้าท่ี 1 แก้ไขค าว่า “จรรยาบรรณ” เป็น “จริยธรรมธรุกิจและข้อ

พึงปฏิบัติในการท างาน” 

2) ข้อ 4.1 แก้ไขค าว่า “นโยบายจรรยาบรรณ” ให้หน้าที ่2 เป็น 

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการท างาน 

3) ข้อ 8.1.2 แก้ไขโดยตัดข้อความ “กรรมการผู้จดัการทุกสายงาน 

ฝ่ายละ 1 คน” และ “และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ” ออก 

4) ข้อ 8.3.2 แก้ไขจาก “ฝ่ายทรัพยากรบุคคล” เป็น “รองกรรมการ

ผู้จัดการ สายงานส านักงาน” และจาก “ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร” เป็น “คณะกรรมการบรหิาร” 

5) ข้อที่ 12 แก้ไขค าว่า “นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี” และ 

“นโยบายจรรยาบรรณ” เป็น “นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี” 

และจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏบิัติในการท างาน” 



ล าดับ วันที่ได้รับอนุมัติ วันที่บังคับใช้ สาเหตุการแก้ไข 

4 
28/04/2566 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2566) 

15/05/2566 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 3 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มมีติอนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งผู้ตรวจสอบร้องเรียน กรณีทุจรติไมซ่ับซ้อน ได้แก่ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารการเงินและรองกรรมการผู้จดัการอาวุโส สาย
งานส านักงาน 

5 
23/02/2567 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2567) 

01/03/2567 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 4 
1) แก้ไขค าว่า “จริยธรรมทางธุรกิจ” เป็น “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” 

ที่ปรากฎในนโยบายทั้งฉบับ 
2) แก้ไขข้อ 3.2 เป็น “ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บรักษา

เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกีย่วข้อง และเป็นไปตามนโยบาย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จ าเป็นต้องเปดิเผยตามข้อ

กฎหมาย” 

3) เพิ่มเตมิข้อ 9 นโยบายที่เกี่ยวข้อง 5) นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

6 
27/02/2568 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 2/2568) 

05/03/2568 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
ทบทวนประจ าปี 2568 (แก้ไขคร้ังท่ี 5) 

แก้ไขข้อ 10. การทบทวนนโยบาย 
 

7 

27/03/2568 
(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที ่1/2568) 

(หลังแปรสภาพ) 01/04/2568 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 
ฉบับท่ี 2568/1 (แก้ไขคร้ังท่ี 6) 

บริษัทแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 
 













                              นายสุรชัย จิตตรตน์เั สนีย์ 

                                 ประธานกรรมการ 
           บริษัท กลุ่มสมอทอง จ ากดั (มหาชน) 
      


