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บันทึกการแก้ไขนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

 

ล าดับ วันที่ได้รับอนุมัติ วันที่บังคับใช้ สาเหตุการแก้ไข 

1 
19/12/2561 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 19/2561) 

28/01/2562 นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับแรก 

2 
25/02/2562 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2562) 

07/03/2562 

 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 1 
1) ข้อ 5.6.1 แก้ไขจาก “ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล” เป็น “รอง

กรรมการผู้จดัการ สายงานส านักงาน”    

2) ข้อ 8.1.2 แก้ไขจาก “บุคคลทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝา่ยส านักเลขาประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร” เป็นบุคคลทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ รองกรรมการผูจ้ัดการ สายงานส านักงาน กรรมการ

ผู้จัดการทุกสายงาน”   

3 
23/07/2564 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 6/2564) 

02/08/2564 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 2 
1) หน้าท่ี 1 แก้ไขค าว่า “จรรยาบรรณ” เป็น “จริยธรรมธรุกิจและข้อ

พึงปฏิบัติในการท างาน” 

2) ข้อ 4.1 แก้ไขค าว่า “นโยบายจรรยาบรรณ” ให้หน้าที ่2 เป็น 

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการท างาน 

3) ข้อ 8.1.2 แก้ไขโดยตัดข้อความ “กรรมการผู้จดัการทุกสายงาน 

ฝ่ายละ 1 คน” และ “และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ” ออก 

4) ข้อ 8.3.2 แก้ไขจาก “ฝ่ายทรัพยากรบุคคล” เป็น “รองกรรมการ

ผู้จัดการ สายงานส านักงาน” และจาก “ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร” เป็น “คณะกรรมการบรหิาร” 

5) ข้อที่ 12 แก้ไขค าว่า “นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี” และ 

“นโยบายจรรยาบรรณ” เป็น “นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี” 

และจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏบิัติในการท างาน” 



ล าดับ วันที่ได้รับอนุมัติ วันที่บังคับใช้ สาเหตุการแก้ไข 

4 
28/04/2566 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2566) 

15/05/2566 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 3 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มมีติอนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งผู้ตรวจสอบร้องเรียน กรณีทุจรติไมซ่ับซ้อน ได้แก่ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารการเงินและรองกรรมการผู้จดัการอาวุโส สาย
งานส านักงาน 

5 
23/02/2567 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 4/2567) 

01/03/2567 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
แก้ไขคร้ังท่ี 4 
1) แก้ไขค าว่า “จริยธรรมทางธุรกิจ” เป็น “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” 

ที่ปรากฎในนโยบายทั้งฉบับ 
2) แก้ไขข้อ 3.2 เป็น “ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บรักษา

เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกีย่วข้อง และเป็นไปตามนโยบาย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จ าเป็นต้องเปดิเผยตามข้อ

กฎหมาย” 

3) เพิ่มเตมิข้อ 9 นโยบายที่เกี่ยวข้อง 5) นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

6 
27/02/2568 

(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที ่2/2568) 

05/03/2568 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
ทบทวนประจ าปี 2568 (แก้ไขคร้ังท่ี 5) 

แก้ไขข้อ 10. การทบทวนนโยบาย 
 

7 

27/03/2568 
(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที ่1/2568) 

(หลังแปรสภาพ) 01/04/2568 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 
ฉบับท่ี 2568/1 (แก้ไขคร้ังท่ี 6) 

บริษัทแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 

8 

26/02/2569 
(ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที ่2/2569) 01/03/2569 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบับ
ทบทวนประจ าปี 2569 (แก้ไขคร้ังท่ี 7) 

1) เพิ่มเตมิข้อ 5.3 การรายงาน 4) ทั้งนี้ หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเข้า
ข่ายเป็นประเด็นสาระส าคญัด้านการทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม หรืออาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายในและธรร
มาภิบาลของบริษัท ให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาก ากับดูแลและให้



ล าดับ วันที่ได้รับอนุมัติ วันที่บังคับใช้ สาเหตุการแก้ไข 

ข้อเสนอแนะ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบหรือ
พิจารณาในกรณีที่เป็นประเด็นเชิงนโยบายต่อไป 

2) เพิ่มเตมิข้อ 6.3 การรายงาน 3) ทั้งนี้ หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเข้า
ข่ายเป็นประเด็นสาระส าคญัด้านการทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม หรืออาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายในและธรร
มาภิบาลของบริษัท ให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาก ากับดูแลและให้
ข้อเสนอแนะ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบหรือ
พิจารณาในกรณีที่เป็นประเด็นเชิงนโยบายต่อไป 
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นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

บริษัท กลุ่มสมอทอง จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท กลุ่มสมอทอง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ตระหนักถึงการการทุจริต และหรือ/การกระท าผดิ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย 
บริษัทจึงได้จัดท านโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (“นโยบาย”) เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อรับฟังข้อร้องเรียน และ/หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย หรือจากการที่บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อยกระท าผิดกฎหมาย 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงมาตรการในการรักษาความลับ ปกป้องและ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงพยานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม แก้ไข หรือปรับปรุงให้
ถูกต้อง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ขอบเขตเร่ืองร้องเรียน 
บุคคลภายนอกและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือพบเห็นบุ คลากรของ

บริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าแทนบริษัทและบริษัทย่อย มีการกระท าท่ีเข้าข่ายกรณี ดังต่อไปนี้ 
 

1.1. ประพฤติผิด หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทและบริษัทย่อย และ/หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1.2. การทุจริต หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายให้แก่ตนเองและ/
หรือผู้อื่น ซึ่งหมายรวมถึงการกระท าดังต่อไปนี้ 

(1) การยักยอกทรัพย์ หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น โดยเบียดบังเอาทรัพย์นั้นมาเป็นของ
ตนเองหรือบุคคลที่สาม 

(2) คอร์รัปชัน หมายถึง การใช้อ านาจที่ได้มาโดยหน้าท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือการทุจริตโดย
ใช้หรืออาศัยต าแหน่งหน้าที่ อ านาจ อิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรือผู้อื่น และหมายรวมไปถึงการให้หรือ
รับสินบน ไม่ว่าจะโดยการเสนอ (Offering) การให้ค ามั่นสัญญา (Promising) การให้หรือรับ (Giving or Accepting) หรือการ
เรียกร้อง (Demanding) ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อจูงใจให้บุคคลกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด
ที่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมอันดี หรือละเว้นหน้าท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทาง
ธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือจารีตทางการค้า ให้กระท าได้ 

(3) การตกแต่งงบการเงิน หมายถึง การหลอกลวงผู้อื่นด้วยการสื่อสารข้อมูลในงบการเงินอันเป็นเท็จ หรือ
ปกปิดความจริงกระท าโดยการบันทึกสินทรัพย์ หรือรายรับมากเกินไปหรือน้อยเกินไป รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
การตกแต่งข้อมูลคุณสมบัติของพนักงานหรือการตกแต่งเอกสารภายในและภายนอก 

 

ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยไม่สามารถรับเร่ืองร้องเรียนในกรณี ดังต่อไปนี้ 
 

1) เรื่องที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
มีมติเด็ดขาดแล้วตามขอบเขตอ านาจของตน 

2) เรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบมีมติเด็ดขาดแล้ว 
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3) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิจารณา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 
4) เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือไม่มีเบาะแส หลักฐาน หรือการกระท าการทุจริตหรือประพฤติผิด

ที่ชัดเจนเพียงพอที่จะน าสืบข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
5) เรื่องที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทและบริษัทย่อย หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอ านาจ ได้รับไว้พิจารณา 

หรือได้วินิจฉัยโดยเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ ซึ่งเป็นสาระส าคัญ
เพิ่มเติม 
 

2. บุคคลที่เกี่ยวข้องและหน้าท่ี 
2.1. ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blower) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่พบเห็น ทราบหรือสงสัยโดยสุจริตว่า 

บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อย หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทและบริษัทย่อย มีการประพฤติผิดตามข้อ 1.1 
และ/หรือข้อ 1.2 

2.2. ผู้รับเร่ืองร้องเรียน (Report Receiver) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีหน้าท่ีส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน 

2.3. ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน (Case Coordinator) ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รวบรวมความชัดแจ้งเพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องต้น และส่งเรื่องร้องเรียนที่ผ่านการ
พิจารณาให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จัดเก็บข้อมูล บันทึกความคืบหน้าและผลสรุป ติดตาม และปรับเปลี่ยนสถานะของเรื่อง
ร้องเรียน และก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ก ากับดูแลให้การด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2.4. ผู้ถูกร้องเรียน (Subject of a Report) ได้แก่ บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อย หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท า
การแทนบริษัทและบริษัทย่อย ที่ถูกร้องเรียนหรือกล่าวหาว่ามีการประพฤติผิดตามข้อ  1.1 หรือข้อ 1.2 และในกรณีที่           
ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนพบว่า มีบุคคลอื่นเป็นผู้ร่วมกระท าการ สนับสนุนการกระท า จ้างวาน หรือสั่งการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนด้วย ให้ถือว่าบุคคลอื่นนั้นเป็นผู้ถูกร้องเรียนด้วย 

2.5. ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน (Investigation Participant) ได้แก่ บุคลากรของบริษัท 
หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับการขอความช่วยเหลือจากผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน หรือผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรี ยนของบริษัท
และบริษัทย่อย ในการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

2.6. ผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน (Investigator) 
1) กรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิดตามข้อ 1.1 หัวหน้าสายงานท่ีดูแลงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ

เป็นผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
2) กรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตตามข้อ 1.2 ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ตรวจ

สอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
3) กรณีที่เรื่องร้องเรียน ตามข้อ 1.1 และ 1.2 เป็นเรื่องที่ซับซ้อนเกี่ยวพันกับหลายหน่วยงานให้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนท้ังนี้ 
ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะต้องไม่มีส่วนได้เสียกับเรื่องร้องเรียน 

4) ในกรณีที่ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เป็นผู้ถูกร้องเรียน 
คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อท าหน้าที่ตามความ
เหมาะสม 
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5) ในกรณีที่ผู้บริหาร ที่ปรึกษา หรือกรรมการบริษัท เป็นผู้ถูกร้องเรียน คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อท าหน้าที่ตามความเหมาะสม 

2.7. ผู้มีอ านาจตัดสินผลสรุปเร่ืองร้องเรียนและสั่งลงโทษ  
1) กรณีตัดสินผลสรุปเรื่องร้องเรียนและสั่งลงโทษพนักงาน และผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ให้เสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้อนุมัติ 
2) กรณีตัดสินผลสรุปเรื่องร้องเรียนและสั่งลงโทษผู้บริหาร ที่ปรึกษา หรือกรรมการ ให้น า เสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติ 
2.8. การแต่งต้ังผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียนและผู้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนของบริษัทย่อย  ประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนและผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจะต้องไม่มี
ส่วนได้เสียกับเรื่องร้องเรียน 

 

3. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3.1. ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัทและบรษิัทย่อย เช่น ไม่มี

การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอื่นใดที่มี
ลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าได้ท าด้วยเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้
เกิดผลที่เป็นอันตรายหรือให้ข้อมูลเท็จ บริษัทจะพิจารณาลงโทษทางวินัยกับผู้บริหารและพนักงานตามข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ท างาน ซึ่งมีบทลงโทษ ตั้งแต่ตักเตือนด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงให้ออกจากงาน รวมทั้งพิจารณาด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 

3.2. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกฎหมาย 

3.3. บุคคลใด ๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนตามนโยบายนี้ จะต้องปกป้อง
เรื่องร้องเรียน หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึ งถึงความปลอดภัยและ
ความเสียหายของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขั้นตอนการ
ด าเนินการตามนโยบายนี้ หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทหรือบริษัทย่อยจะ
ด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

 

4. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี ้
4.1. จดหมาย ส่งถึง ผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือประธานกรรมการตรวจสอบ  

 

บริษัท กลุ่มสมอทอง จ ากัด (มหาชน)  
เลขท่ี 119/1 หมู่ที่10 ต าบลประสงค์ อ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84170 
 

4.2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึง ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (E-mail: smgh.hr@smg-thai.com) 
หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ (E-mail: auditcommittee@smg-thai.com) 
 

4.3. เว็บไซต์: www.smothonggroup.com 
 

 
 

mailto:auditcommittee@smg-thai.com
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5. การด าเนินการของบริษัท 
5.1. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

(1) เร่ืองที่ไม่ซับซ้อน ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีหลักฐานชัดเจน และ/หรือไม่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน        
ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ตามข้อ 2.6 ด าเนินการ ดังนี้ 

• เรื่องร้องเรียนการประพฤติผิดตามข้อ 1.1 ส่งเรื่องให้หัวหน้าสายงานที่ดูแลงานฝ่ายทรัพยากร
บุคคล เป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน 

• เรื่องร้องเรียนการประพฤติผิดตามข้อ 1.2 ส่งเรื่องให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน 

(2) เร่ืองท่ีซับซ้อน ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจ านวนมาก หรือยุ่งยาก หรือเกี่ยวพันกับหลาย  
หน่วยงานให้หัวหน้าสายงานที่ดูแลงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบน าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ประกอบด้วย บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ หัวหน้าสายงานที่ดูแลงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจพิจารณาแต่งตั้งพนักงานหรือบุคคลภายนอกร่วม
เป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงทุกคนจะต้องไม่มีส่วนได้เสียกับ
เรื่องนั้น ๆ 

(3) กรณีที่ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร ท่ีปรึกษา หรือกรรมการบริษัท เป็นผู้ถูก 
ร้องเรียน ให้ผู้มีอ านาจตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามข้อ 2.6 (4)-(5) เป็นผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

5.2. ระยะเวลาด าเนินการ 
(1) ผู้รับเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรื่องให้ผู้ประสานเรื่องร้องเรียน ภายใน 3 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับ

เรื่องร้องเรียนจากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
(2) ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรื่องให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ภายใน 7 วันท าการ นับตั้งแต่

วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับเรื่องร้องเรียน 
(3) ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามข้อ 2.6 (1)-(2) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน ซึ่งยุติ

แล้ว และค าสั่งลงโทษของผู้มีอ านาจตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนทราบภายใน 
30 วัน ท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้
ตรวจสอบเป็นผู้เสนอค าสั่งลงโทษ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับ
มาตรการในการลงโทษด้วย 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.6 (3)-(5) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่อง
ร้องเรียนซึ่งยุติแล้ว และค าสั่งลงโทษของผู้มีอ านาจตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน
ทราบภายใน 60 วันท าการ นับตั้งแต่วันท่ีคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับการแต่งตั้ง 

(5) กรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถด าเนินการได้แลว้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนดตามข้อ (2) ให้ผู้ประสานงาน
เรื่องร้องเรียนน าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาอนุมัติการขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบได้ครั้งละ ไม่เกิน 7 วันท าการ 

(6) กรณีมีความจ าเป็น ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา (3) หรือ (4) ให้
ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนน าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
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คณะกรรมการบริษัท (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจสอบได้ครั้งละไมเ่กนิ 
30 วันท าการ 

(7) หากไม่ด าเนินการให้แล้วเสร็จในก าหนดเวลา หรือไม่ขอขยายระยะเวลาที่ก าหนดไว้ข้างต้น ให้ถือว่าผู้
ประสานงานเรื่องร้องเรียน หรือผู้ตรวจเรื่องร้องเรียน ไม่ปฏิบัติตามระเบียบนี้ และต้องด าเนินการท า
หนังสือช้ีแจงต่อผู้มีอ านาจแต่งตั้งผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (แล้วแต่กรณี) ถึงเหตุผลที่ไ ม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

5.3. การรายงาน 
(1) ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ผู้รับเรื่อง

ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน หรือบุคคลอื่น ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

(2) หัวหน้าสายงานท่ีดูแลงานฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.6 (3) มีหน้าที่รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนและค าสั่ง
ลงโทษของผู้มีอ านาจ ตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ต่อคณะกรรมการบริหาร (การประพฤตผิิดตามข้อ 1.1) และ
คณะกรรมการตรวจสอบ (การประพฤติผิดตามข้อ 1.2) 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.6 (4) และ 2.6 (5) ต้องรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนและ
ค าสั่งลงโทษของผู้มีอ านาจ ตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ต่อคณะกรรมการบริษัทด้วย 

(4) กรณีที่ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน และ/หรือ ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตรวจสอบหลักฐานในเบื้องต้น
พบว่า เรื่องร้องเรียนอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อช่ือเสียง การด าเนินธุรกิจ และ /หรือ ฐานะ
ทางการเงินของบริษัท ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนที่พบ หรือได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ต้องรายงานเรื่องดังกล่าวต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้ทราบทันที เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ทั้งนี้ หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเข้าข่ายเป็นประเด็นสาระส าคัญด้านการทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม หรืออาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายในและธรรมาภิบาลของบริษัท ให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาก ากับดูแลและให้ข้อเสนอแนะ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบหรือพิจารณาในกรณีที่เป็นประเด็นเชิงนโยบายต่อไป 
 

6. การด าเนินการของบริษัทย่อย 
6.1. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน และผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหารตามข้อ 2.8 ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน แต่ในกรณีที่ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนและ/หรือผู้ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน เป็นผู้ถูกร้องเรียนเอง ให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนของบริษัท หารือกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณา
ตามความเหมาะสมต่อไป   

6.2. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ระยะเวลาด าเนินการตามข้อ 5.2 ของนโยบายฉบับนี ้
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6.3. การรายงาน 
(1) ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนของบริษัทย่อย มีหน้าที่รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้แจ้งเรื่อง

ร้องเรียน ผู้รับเรื่องร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน              
ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนของบริษัท หรือบุคคลอื่นตามความเหมาะสม 

(2) ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนของบริษัทย่อย มีหน้าที่รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนและค าสั่งลงโทษของ
ผู้มีอ านาจ ตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ให้แก่ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนของบริษัท เพื่อรายงานผลสรุปเรื่อง
ร้องเรียนและค าสั่งลงโทษของผู้มีอ านาจ ตามข้อ 2.7 (ถ้ามี) ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (การ
ประพฤติผิดตามข้อ 1.1) และคณะกรรมการตรวจสอบ (การประพฤติผิดตามข้อ 1.2) ของบริษัทต่อไป 

(3) กรณีผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน และ/หรือ ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของ
บริษัทย่อย ตรวจสอบหลักฐานในเบื้องต้นพบว่า เรื่องร้องเรียนอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ช่ือเสียง การด าเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทแม่ ผู้ประสานงาน
เรื่องร้องเรียนที่พบ หรือได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของบริษัทย่อย ต้องรายงานเรื่อง
ดังกล่าวต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทให้ทราบทันที และรายงานให้ผู้ประสานงานเรื่อง
ร้องเรียนของบริษัททราบต่อไป 
 
ทั้งนี้ หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเข้าข่ายเป็นประเด็นสาระส าคัญด้านการทุจริต  การฝ่าฝืนกฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม หรืออาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายในและธรรมาภิบาลของบริษัท ให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาก ากับดูแลและให้ข้อเสนอแนะ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบหรือพิจารณาในกรณีที่เป็นประเด็นเชิงนโยบายต่อไป 
 

7. การบังคับใช้ 
นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับบุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อย หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าแทนบริษัทและบริษัท

ย่อย ยกเว้นในกรณีที่นโยบายนี้ก าหนดไว้ขัดหรือแย้งกับกฎหมายที่บริษัทย่อยด าเนินการอยู่ ให้ใช้ข้อบังคับของกฎหมายนั้น ๆ 
แทน 

 

8. บทลงโทษ 
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามนโยบายถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย และต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการกระท าดังกล่าว ตลอดจนรับผิดในทางเพ่งและทางอาญา หรือกฎหมายต่อไปด้วย 
 

9. นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
บุคลากรของบริษัทมีหน้าท่ีอ่านและท าความเข้าใจนโยบายฉบับน้ี ร่วมกับนโยบายและคู่มืออื่น ๆ ของบริษัท ดังนี ้
1) นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
2) จรรยาบรรณทางธุรกิจ  
3) นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
4) ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
5) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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10. การทบทวนนโยบาย 
บริษัทจะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาทบทวนนโยบายฉบับนี้ตามความเหมาะสม อย่างน้อยปีละ     

1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน ฉบับทบทวนประจ าปี 2569 ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2569   
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 และมีผลบังคับใช้กับบริษัท กลุ่มสมอทอง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตั้งแต่วันที่     
1 มีนาคม พ.ศ. 2569 เป็นต้นไป จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก 
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